




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ธ.ก.ส. Call Center 0-2555-0555 บริการ 24 ชั่วโมง ทุกวัน 
ศูนย์บริการลูกค้า 1593 บริการ ในวันและเวลาท าการ 

ส านักงานใหญ่ 0-2558-6555 
 

ติดตอ่ธนาคาร 

                  การขับเคลื่อนจริยธรรมของ ธ.ก.ส. 

ผอ.ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
Wan : 6264 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายฯ 
Wan : 6277 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย 
Wan : 6285 

ผู้บริหารทีม 
กลุ่มจรรยาบรรณฯ 

นางมยุรา  จันเกษม   
Wan : 6275 

 

บุคลากร 9     
นางสาลี  เฉลียวเกรียงไกร  

Wan : 8353 

บุคลากร 8 
น.ส.ภิญญาพัชญ์  สังขันต ี

Wan :8365 

บุคลากร 8 
น.ส.ณภัทร  โหมดพริ้ง 

Wan : 8403 

บุคลากร 8 
น.ส.ประกายทิพย์  

เต็มพรประภา 
Wan : 8403 

คณะท างานขบัเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าที่ของกลุ่มงานจรรยาบรรณและวัฒนธรรมองค์กร 

 งานก าหนด บริหารขับเคลื่อนนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงานและงบประมาณ
ของกลุ่มงาน  

 งานพัฒนาและควบคุมจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  

 งานเสริมสร้างและปลกูฝังคุณธรรม จริยธรรม  

 งานป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

 งานเกี่ยวข้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 งานเสริมสร้างบุคลากรให้เป็นคนดี ผ่านกิจกรรม CSR  

 งานบูรณาการบทบาทหญิงชาย  

 งานสร้าง สืบสาน และธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กร  

 งานให้รางวัลตอบแทนพนักงานและส่วนงาน  

 งานจัดท า แก้ไข ปรับปรุง ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง คู่มอืปฏิบัติงาน ค าชี้แจง  
บันทึกซักซ้อมข้อพึงระมัดระวัง และผังกระบวนการท างาน (Work Process 
Improvement) ในความรับผิดชอบของกลุม่งาน 

 งานก ากับและติดตามงานในความรับผิดชอบ 

 งานสนับสนุนในภารกิจที่รับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏบิัติงานอื่น 
ตามที่ไดร้ับมอบหมาย  



                         
             กลุ่มงานจรรยาบรรณและวัฒนธรรมองค์กร ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  8403,8353-4, 8365 ,6275    หน้า 3 

วัฒนธรรมสาร : ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนกุมภาพันธ์  2566 



การขับเคลื่อนจริยธรรมผ่านการอบรม

ธนาคารก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องหลกัค่านิยมองค์กร (SPARK) 
และวัฒนธรรม ธ.ก.ส. (HEART) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และเข้าใจในบริบทของ ธ.ก.ส. 
ทุก ๆ ด้าน รวมทั้ง มีทัศนคติและอุดมการณ์ที่สอดคล้องกบัวัฒนธรรมของ ธ.ก.ส. สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามทีธ่นาคารคาดหวัง และตระหนักในคุณค่าของบทบาทหน้าที่ภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย รวมทั้งการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยผ่านหลักสูตรอบรมตา่งๆ อาทิ 

หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม ่
ธ.ก.ส. ของเรา มีการก าหนดรายละเอียด
เนื้อหาวิชาการบริหารกิจการที่ดี (Good 
Governance) และการถ่ายทอดบริบท
องค์กรตามหลักค่านิยมองค์กร (SPARK) 
และวัฒนธรรม ธ.ก.ส. (HEART) เพื่อให้
ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจถึง
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรที่หน่วยงาน
ของรัฐพึงปฏิบัติแนวทางการขับเคลื่อน
หลักธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. และ
จรรยาบรรณ รวมถึงความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

โครงการพัฒนานักบริหาร หลักสูตร smart 
director หัวข้อการบริหารองค์กรด้วยจริยธรรม 
(Leading Organization with Ethic) เพ่ือปรับ 
Mindset ผู้บริหาร พร้อมกับเรียนรู้ถึงความส าคัญ
และบทบาทของความเป็นผู้น าองค์กร ในการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร รวมทั้งผู้บริหารเรียนรู้
คุณลักษณะส าคัญ ค่านิยมและพฤติกรรมที่
พึงปรารถนาของความเป็นผู้น า จริยธรรมในองค์กร 
และน ามาประยุกต์ใช้หลักการผู้น าจริยธรรมกับ
การบริหารองค์กร เพ่ือสร้างวัฒนธรรม และ ค่านิยม
องค์กร ที่ ธ.ก.ส. พึงปรารถนา



นอกจากนี้ธนาคารด าเนินการส่งพนักงานเข้ารับการอบรมกับสถาบันชั้นน าภายนอก อาทิ

หลักสูตร สถาบัน
ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance 
Officer) ส าหรับสถาบันเฉพาะกิจ

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
และสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ

การก ากับดูแลกิจการส าหรับกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรก ากับดูแล 
(Regulator) รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน 

สถาบันพระปกเกล้า

Leadership Succession Program (LSP) มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กร
ภาครัฐ (IRDP)



รางวัลคนดีศรี ธ.ก.ส. มอบให้แก่ 
ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ช่วยพนักงาน/ลูกจ้าง 
(Contract Out) ที่ผ่านการคัดเลือกจาก 
สาขา/ส านักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด/ฝ่ายกิจการ
สาขาภาค หรือฝ่าย/ส านักในส านักงานใหญ่ 
โดยน าปัจจัยที่เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของวัฒนธรรมองค์กร คือ ซื่อสัตย์สุจริต 
ใช้ชีวิตพอเพียง มีส านึกรับผิดชอบ ยิ้มบริการ
ด้วยใจ และตอบสนองเป็นทีม และไม่อยู่
ระหว่างการสอบข้อเท็จจริง/สอบสวนทางวินัย 
เป็นเครื่องมือในการคัดเลือก เพ่ือเป็น
เครื่องหมายเชิดชูเกียรติและเป็นขวัญก าลังใจ
แก่พนักงานที่ปฏิบตัิงานด้วยความวิริยะ 
อุตสาหะ อุทิศก าลังกายและก าลังความคิด
ในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
อุทิศตนเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม และ
สร้างชื่อเสียงให้แก่ธนาคาร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ท าให้ธนาคารเจริญเติบโต และสามารถอยู่
รอดและแข่งขันได้ถึงปัจจุบัน โดยก าหนด
พิธีมอบรางวัลในวันสถาปนาธนาคารของทุกปี

การสร้างขวัญและก าลังใจพนักงานโดยการมอบรางวัล

กิจกรรมชื่นชมคนดีมีวัฒนธรรม
องค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการรณรงค์
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมเผยแพร่
เชิดชูเกียรติของบุคลากรที่ท าความดี
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศ 
เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุขในการท างาน 
โดยมีการมอบเกียรติบัตรให้แก่ผู้กระท า
ความดี และเผยแพร่การท าความดีของ
บุคลากรรวมถึงบุคคลที่มาตดิตอ่ธนาคาร 
ผ่านวัฒนธรรมสารประจ าเดือนในทุกปี


